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Bir restoran igletmecisi olarak, esas olarak insanlarin zevklerini tatmin etmeye odaklaniyorsunuz. Dogru sekilde?

Tam olarak degil. Bir restoran isletirken, bes duyunun tiimiine odaklanmaniz gerekir.
Neden?
Gergek su ki, bes duyumuz da yakindan iligkilidir. Her biri digerini farkh sekillerde etkiler. Gérme, koklama, dokunma,

tatma ve igitme, genel insan deneyiminin birbirine bagh unsurlaridir; bu, tiim bu araglarin restoraninizda mitkemmel
atmosferi yaratmak icin kullanildig1 anlamina gelir. Peki restoran giiriiltiisiine ne siklikla dikkat ediyorsunuz?

Bir restoranda miizik, misafirlerin genel deneyiminde biiyiik bir rol oynar. Restoran miiziginin bir kisinin tat algisin
dogrudan etkiledigi teorisini destekleyen bircok calisma var. Spesifik olarak, bir ¢alisma, “daha derin bir ses manzarasi
dinlemenin ac1 tath sekerlemedeki aci tonlari ortaya ¢ikarmaya yardimei olabilirken, daha yiiksek perdeli bir ses manzarasi
dinlemenin tathihgin ortaya ¢ikarma egiliminde oldugunu” buldu. Miisterilerin yiyecek ve icecek tiiketme hizi ve satin alip
tiikettikleri kalite ve miktar. Asagida, restoraninizda basaril bir restoran miizigi secimi icin baz1 yonergeler verdik:

Hiz1 ve temponuzu ayarlayin

Miimkiin oldugunca basit. Aragtirmalar, daha hizli miizigin insanlar1 daha hizli yemesini sagladigimi gosteriyor. Amag asla
insanlari aceleye getirmek degildi, ancak restoranimz kiiciikse ve yiiksek kar1 korumak icin yiiksek satiglar gerektiriyorsa,
daha hizlh miizik yardimei olabilir. Ote yandan, yavaglamak konuklarinizin baska bir kokteyl, bir fincan kahve veya
tath almak igin yeterince oyalanmasina neden olabilir. Hiz icin kat1 ve hizli kurallar bulunmamakla birlikte, misafir
davraniglar iizerindeki etkisinin farkinda olmak 6nemlidir. Aksam miiziginiz igin sectiginiz tempo, misafirlerinizi nasil
etkilemek istediginize bagh olmalidir. Bu, 5 y1ldizli bir restoran, sade bir restoran veya ikisinin arasinda bir sey olup
olmadiginiza baghdir.

Voliimle oynayin

Bariz olanla baslayalim. Miiziginiz ¢ok yiiksekse, insanlar dagilacaktir. Ancak insanlar, restoranimzin kapanmak tizere
oldugu izlenimini verdigi i¢in sessiz miizigin de insanlar1 korkutabilecegini bilmeniz gerekir. Bu iki u¢ nokta arasinda, ses
yiiksekliginin etkisi tempo ve tiirdeki kadar net degildir. Yas ve cinsiyet, hacim agisindan insanlarin tercihlerini etkiler.
Ornegin, bir calisma, genclerin miizik daha yiiksek sesle oyalanma olasiligiin daha yiiksek oldugunu ve miizigin sadece
arka planda oldugu yerlerde yaghlarin kalma olasiliginin daha yiiksek oldugunu buldu. Her seyde oldugu gibi, oday1
okumaniz ve kararimzi kullanmaniz gerekir. Hizmet siiresince giiniin saatine ve misafir sayisina gore sesi ayarlayin.

BURAYA TIKLAYARAK RESTORANINIZ iCiN BiZDEN MUZIiK YAYIN TEKLiFi ALABILIiRSINiZ.
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Miizik secimlerinizi markada tutun

Miizik tiiriiniin, konuklarin markaniz1 nasil algiladiklar ve yiyecek ve iceceklere ne kadar harcama yapmak istedikleri
iizerinde biiyiik bir etkisi olabilir. Ornegin, bu calisma, tiiketicilerin bir restoranda klasik miizik calarken kaliteli sarap satin
alma olasiliginin pop veya En Iyi 40 miizige gore daha yiiksek oldugunu buldu. Ayni ¢aligma, insanlarin Fransiz miizigi
calarken Fransiz sarabi satin alma olasiliklarinin daha yiiksek oldugunu buldu. ve Alman miizigi calindiginda Alman
sarabi. En 6nemli sey, restoraninizin genel atmosferine uygun miizigi se¢gmektir.Ama kendinizi etiketlemenize gerek yok.
Sectiginiz miizikleri birbirine baglayan ortak bir baglantiya sahip olun, ancak ruh halinizin modasinin gegmesini 6nlemek
icin yeterli cesitlilik saglayin.

Miizik seciminizi giiniin saatine gore Gzellestirin

Giiniin saati ses seviyesini, temposu ve miizik tiiriinii etkiler. Sehir merkezinde yemek yiyen bir kalabalik, sohbete
miidahale etmeden mahremiyet nedeniyle daha hizli, orta hacimli miizik isteyebilir. Aksam yemegine giderseniz, ayni
restoran daha biiyiik gruplar icin enerji tasarrufu yapmak ve miisterileri daha fazla icecek siparis etmeye tesvik etmek i¢in
biraz daha yiiksek ve daha yavas bir calma listesi gerektirebilir — eski okul ruhunu diisiiniin. Miiziginizi kalabaligin
boyutuyla eslestirin Insan viicudu inanilmaz bir sey. Sadece bir odada kalarak 0.3 dB civarinda sesi dogal olarak
emdigimizi biliyor muydunuz? Bu, restoran dolu oldugunda sesi bir kademe artirabileceginiz ve ardindan mekan ¢ok dolu
olmadiginda sesi kapatabileceginiz anlamina gelir.

Akisin faydalar:

Karigik kasetler ve yazilan CD’lerin giinleri ¢coktan geride kald1. Tek bir sanat¢inin tiim albiimleri dinleyecegi giinler coktan
geride kald1 — bir tema gecesi veya dinleme partisi degilse. Cesitlilik artik kraldir, bu da aksam yemeginizi miizige
ayarlamaya hazirlanirken ¢ok fazla caligma yapmaniz gerektigi anlamina gelebilir. Ancak endiselenmeyin — akis burada!
Pandora, Spotify, Apple Music ve Google Play gibi akis hizmetleri (birkagim belirtmek gerekirse) birkag uzun ve ¢esitli
calma listeleri olusturmaniza olanak tanir. Daha da kolaylastirmak igin, 6nceden se¢mis olduklarinizla eslesen sark: ve
sanatg1 Onerileri de sunarlar. Cogu akis hizmeti, aylik kiiciik bir abonelik iicreti alir (10 ila 25 ABD Dolar1). Spotify gibi
bazilar, sarkilar arasinda rastgele reklamlara aldiris etmezseniz ticretsiz bir segenek sunar (bu, akis1 bozma egilimindedir,
bu yilizden bunu 6nermiyoruz). Cogu akis hizmeti, baskalarinin 6nceden olusturulmus ¢alma listelerine erismenize olanak
tanir, boylece ruh halinize ve tiire gore arama yapabilirsiniz. Kiiratorliik oynatma listeleri diinyasinin daha derinlerine
iniyorsaniz bu harika bir arag olabilir. Ve favori sefinizden bir ¢alma listesi?

Hatta baz1 sefler yemekleriyle eslesen calma listeleri olusturmay ve bunlar1 bu akis hizmetleri aracihigiyla paylasma islerini
bile yapt1.

Yukarda belirttigimiz miizik platformlar restoranlarin miizik derneklerine telif iicreti 6demeleri halinde kullanabilecekleri
anlamina gelir. Restoraninizda diisiik biitceli veya telifsiz miizik calmak istiyorsaniz bizden bilgi alabilirsiniz.
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